Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych prez Biuro Podrazy i Turystyki Almatur

1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznejanigowanej przez Almatur ngpuje po:

a) zapoznaniu gi Uczestnika z ofegtumieszczon w aktualnym katalogu, niniejszymi warunkami ucnédtva oraz informacjami dodatkowymi,
dotyczicymi okrelonej oferty turystycznej.

b) ztozeniu w Almaturze wypetnionej i podpisanej ,Umowygtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznejidive-Zgtoszenie mge podpiséa
wytacznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada redéldo takich czynnéci prawnych. W przypadku podpisania umowy przezbeso
0 ograniczonej zdolrigi do czynnéci prawnych konieczne jest potwierdzenie umowy prgezedstawiciela ustawowego. Zamowienie zbiorowe
podpisuj osoby do tego upoviaione, ktére zawierajumowe na rzecz zgtaszanych oséliadpowiedzialne za informowanie pozostatych os6b o
szczegotach dotyazych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystugujeagghie Uczestnikowi
zgtaszajcemu rezerwagjzbiorowy.

c) wplacie zaliczki w wysok&i co najmniej 30% ceny imprezy. Wptata pozostaefci ceny imprezy winna kydokonana w podanym przez
Almatur terminie, jednak nie paiej niz trzy tygodnie przed rozpoeziem imprezy (wyprawy egzotyczne, Wyjazdy poza Europ i Basen Morza
Srédziemnego — nie giej niz 35 dni przed rozpoeeiem imprezy) Brak wptaty powoduje wykluczenie z imprezy z konsekcjami podanymi w
punkcie 4.

2. Uczestnik zobowazany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Alnmtatminie petnych danych i ewentualnej dokumegntagmaganych do
realizacji imprezy oraz punktualnego stawieni@ \8i miejscu rozpocgia imprezy. Niespetnienie tych warunkéw rrospowodowa skrelenie

z listy uczestnikéw z konsekwencjami podanymi wkaie 4.

3. W przypadku rezygnacjiub zmiany terminumprezy uczestnik powinien natychmiast powiadéroi tym fakcie Almatur, d@czapc mu
pisemne éwiadczenie

4. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprdrmyystycznej przez Uczestnika, Almatur zastrzegaiesprawo do dokonania paten

w wysokdci kosztow rzeczyvécie poniesionych przez Almatur do chwili gozenia mu éwiadczenia Uczestnika o rezygnacji lub zmianie tetm
imprezy. Almatur wskazuje przy tym informacyjni¢,srednie koszty tych pofcen ksztattuy sig w praktyce nagpujaco, w zalenosci od terminu
rezygnaciji:

a) 39 — 21 dni przed datozpoczcia imprezy — 10% - 20 % ceny imprezy,

b) 20 — 14 dni przed datozpoczcia imprezy — 20 % - 50 % ceny imprezy,

c) ponizej 14 dni przed datrozpoczcia imprezy — 50 % - 90 % ceny imprezy,

d) w szczegolnych przypadkach lub niektérych rodzajanprezsrednie koszty rezygnacji magoy¢ inne, a informacje o tymebda podane
w ,Informacjach dodatkowych do oferty turystycznej”

e) Almatur przy zachowaniu naigtej starannéci podejmie dziatania zmierzgje do ograniczenia kosztéw rzeczywistych i stratazanych
Z rezygnagj uczestnika z udzialu w imprezie, a tym samym ddnamalizowania kosztow rezygnacji, z uwgzdhieniem indywidualnych
okolicznagici danego przypadku.

f) Uczestnik mae obniy¢ koszty zwizane z ewentuadnzmiary terminu lub rezygnagjz imprezy poprzez zawarcie (w momencie podpisyavani
umowy) indywidualnego ubezpieczenia od kosztow geagji z imprezy.

5. a) Nie pobiera si kosztow rezygnacji, poza kosztami rzeczpié poniesionymi przez Almatur w wyniku zamiany estnika, jeeli Uczestnik w
momencie odgpienia od umowy, jednak nie fdiej niz 3 dni przed rozpogziem imprezy, wskae Almaturowi osob spetniagca wszelkie warunki
udziatu w imprezie turystycznej, ktérej przekauprawnienia i ktéra przejmie obaaki wynikajace z zawartej umowy,

b) Jeli uczestnictwo w imprezie jest zgdane z przelotami samolotowymi i/lub koniec&rie wczeniejszego otrzymania wiz, to w takich
przypadkach mdiwos¢ bezkosztowej zamiany uczestnikéw zaoby ograniczona warunkami zakupu przez Almatur biletétniczych lub
wymaganym terminem ztenia dokumentacji wizowe;.

c) Za zmiar przez uczestnika istotnych danych podawanych pamjieraniu umowy, tj. danych osobowych, miejscapouzcia podréy, rodzaju i
ilosci zamawianycBwiadczé, maze by pobrana opfata w wysokd odpowiadajcej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Almatur.

6. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpgdem podréy nasipia nieprzewidziane wczeiej odstpstwa lub zmiany w stosunku do informacji
zawartych w katalogu lub umowie, Almatur zobemije st bezzwtocznie powiadorhio nich Uczestnikow. 3B zmianie ulega istotne warunki
umowy (tzn.: zakres i standard oferowanystiadczeél) Uczestnik ma prawo do rozagiania umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwot.
O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéwowy Uczestnik zobowizany jest poinformowa Almatur w cagu 3 dni po otrzymaniu
informacji na temat zmian, nie fdiej jednak ni 24 godziny przez wyjazdem.

7. Almatur zastrzega sobie prawo do:

a) odwotania imprez, bez ponoszenia dodatkowych Kesattasnych, z przyczyn wynikagych wyhcznie z dziatania lub zaniechania klienta;
dziatania lub zaniechania 0s6b trzecich nie uciesirych w umowie, jeeli tych dziataé lub zaniecha nie ma@na bylo przewidzié lub unikraé,
albo z sity wyszej. Almatur ma réwnie prawo do odwotania imprez z powodu braku wymaganegnimum uczestnikow. Powiadomienie
uczestnika o odwotaniu imprezy z powodu braku wyamgego minimum uczestnikow, ktére stanowi 75% migjgewidzianych w danej imprezie,
moze nasipi¢, w formie pisemnej, nie gaiej niz 10 dni przed dniem rozpogada imprezy. W przypadku odwotania imprezy uczéstna prawo
wedtug wlasnego wyboru do: natychmiastowego otrzyeav catdci wniesionych wczaiej wptat bez obowizku zaptaty kary umownej;
uczestnictwa w imprezie zeptzej o tym samym standardzie; uczestnictwa w imipreastipczej o wyszym lub nkszym standardzie za
odpowiedna doptaty lub zwrotem ranicy w cenie.

b) podwyzszenia ceny imprezy - Almatur m® podwyszye cere imprezy wyhcznie w razie wygpienia jednej z nagbujacych okoliczndci
majacych wpltyw na podwiszenie ceny tj. wzrostu kosztéw transportu, wzrogtat urzdowych, podatkéw lub optat naleych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portamdrskich i lotniczych albo wzrostu kurséw walutpWdv powyzszych okolicznéci na
podwyzszenie ceny musi kbyprzez Almatur udokumentowany, a podwgenie ceny nie nze mie€ miejsca w okresie 20 dni przed glatyjazdu. Po
otrzymaniu od Almatur pisemnego zawiadomienia owagzeniu ceny imprezy, klient oboygany jest niezwtocznie powiadoénAlmatur, czy
przyjmuje proponowan zmiarg umowy, czy te odstpuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkighiesionychs$wiadczé i bez
obowigzku zaptaty kary umowne.

8. Ubezpieczenia.

a) Podpisujc ,Umowe-Zgtoszenie” Uczestnik deklaruje, stan jego zdrowia umibiwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowawidrakcie
imprezy zwalnia leccych go lekarzy w kraju i za graniz obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wadm Ubezpieczyciela oraz wysa
zgod: na udosfpnienie mu dokumentacji medycznej.

b) Almatur gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpésiz w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo UbezpiefZe. A. z siedzibh w Warszawie,
ul. Jasna 14/16a.

c) Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Tebw whczeniem odpowiedzialdoi dla wszystkich klientbw w zakresie turystyki
kwalifikowanej i nastpstw choréb przewlektych i nowotworowych:

- poza granicami kraju Uczestnicy obj sa ubezpieczeniem Travel w wariancie STANDARD (datrytorium Europy i Basenu Morza
Srédziemnego), ktérego przedmiotem koszty leczeniaatznie z assistance (KL — wariant podstawowy) subezpieczenia — 20.000 EUR, koszty
ratownictwa — 5000 EUR (podlimit kosztéw leczeniadstpstwa nieszagliwych wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000aiwypadek
100% kalectwa i 7.500 zt na wypadékierci, baga podr&ny (BP) suma ubezpieczenia 150 EUR.

- uczestnicy wyjazdéw krajowych afgj s3 ubezpieczeniem Nagtstw Nieszcgsliwych Wypadkéw (NNW) o sumie ubezpiedzel5.000 zt na
wypadek 100% kalectwa i 7.500 zt na wypadeierci.



d) Uczestnik ma prawo i obowdek przed wyjazdem zapoznaic w biurze podrdy sprzedajcym ofert Almaturu z witdciwymi Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia.

e) Przy niektérych rodzajach imprez Almatur gwaramtdpdatkowe ubezpieczenia i #8ge sumy ubezpieczezgodnie z zapisami zawartymi
w ,Informacjach dodatkowych do oferty turystycznej”

f) Almatur zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezp@te od kosztow rezygnacji z imprezy.

9. a) Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi postadéitualny paszport lub inny dokument wymagany praw#o przekroczenia granicy
Rzeczpospolitej Polskiej, krajéow tranzytowych okaaju docelowego. Almatur nie ponosi odpowiedzidtiza nieterminowe wystawienie lub
odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowrawa wjazdu do danego kraju wynikeg z dziatd uprawnionych organéw lub st Koszty
wydania paszportdw, wiz oraz paszportow tymczasbvpakrywa Uczestnik.

b) Przy wyjazdach do patw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli gramych kady Uczestnik imprezy nadal musi posiadazy sobie
paszport lub nowy dowdd osobisty.

¢) Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wgasaa wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy aataja formalndgci wizowe we wtasnym
zakresie, w czasie umaviajacym prawidtow realizacg imprezy turystycznej

10. a) Od chwili rozpoczcia imprezy Uczestnik zobowdany jest stosowasie do wskaza przedstawicieli Almaturu dotyazych realizaciji
programu imprezy turystyczne;.

b) Uczestnik ponosi odpowiedziakiomateriallm wobec Almaturu za wyeglzone szkody podczas podyd pobytu.

c) Almatur zastrzega sobie prawo rozmania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez pormmeazensekwencji finansowych z Uczestnikiem,
ktory istotnie naruszyt, albo uporczywie narusztalasly poradek imprezy, zagea jej realizacji lub uniemdiwia innym uczestnikom normalne
korzystanie zéwiadcze. Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do knagjtakim przypadku ponosi Uczestnik.

11. a) Almatur jest odpowiedzialny za przebieg imprezpdgje z ofert oraz ustalom jakdscia i standardemdwiadczeér. W przypadku zaistnienia
niezgodnéci pomkdzy stanem faktycznym a oferticzestnik ma obowkek niezwtocznie poinformowao tym fakcie wykonawg ustugi oraz
przedstawiciela Almaturu (pilota, rezydenta lub hwywawe) w celu umaliwienia im naprawienia wady. Zaistnienie wady nieze by¢ podstaw
reklamaciji jéli jej naprawa nagpi bez opénien. Jeli wada nie zostanie usuta, Uczestnik powinien zgtasien fakt w formie pisemnej, w czasie
trwania imprezy, przedstawicielowi Almaturu.

b) Jeeli nie zostam zrealizowane ok&one $wiadczenia, do ktérych wykonania Almatur jest zobmany na podstawie umowy zawartej
z Uczestnikiem, wzghbnie ich jaké¢ bedzie odbiegata od wynikajej z zawartej z Uczestnikiem umowy, Almatur przyjenna siebie stosown
odpowiedzialné finansows i zobowhazany jest do dokonania zwrotugéei wniesionych wptat za ustegv wysokaci uzalenionej od rodzaju i
stopnia odsfpstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizoagmswiadczenia, chybae brak realizacji ok&onegoswiadczenia, wzgidnie
odbieganie jego jakei od wynikapcej z zawartej umowy, dolizie spowodowane wygznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziaamiub
zaniechaniem os6éb trzecich nie uczestrigeh w umowie, jeeli tych dziata lub zaniecha nie mana bylo przewidzié lub unikraé, albo siy
WYZSZ).

c) Podstaw czgsciowego lub calkowitego zwrotu jest reklamacja. ke reklamacje w sprawie ustug winnycosporadzone w formie pisemnej
i wystane listem poleconym na adres Almaturu, niéngej niz w terminie miesica od daty zakixzenia imprezy. Na prawidlowo zgtoszone
reklamacje Almatur udzieli odpowiedzi wagu 30 dni od ich otrzymania.

12. a) Almatur nie ponosi odpowiedzialfm za niewykonanie lub nienage wykonanie umowy éwiadczenie ustug turystycznychzgi jest ono
spowodowane wytznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,tdziam lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczeatoych w umowie, jdi
dziatar tych nie mana byto przewidzié albo sih wyzsz.

b) Jeli wykonanie ustug stanowtych istota czgé¢ programu jest nienitiwe, Almatur zobowazany jest, bez obgtania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykon& w ramach tej imprezy odpowiedndeviadczenia zagpcze, maliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy.eligakos¢
$wiadczenia zagpczego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jegsza od jakéci ustugi okrélonej w programie imprezy, Uczestnik e
zadaé obnizenia ustalonej ceny imprezy.

Uczestnik mae z uzasadnionych powoddw nie wykazigody na wykonaniéwiadczeé zastpczych i odstpic od umowy. Almatur nie ponosi
odpowiedzialnéci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaofergjeiadczenia zagpcze o co najmniej rownogdnych: standardzie i wadoi, z&
Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tégdadczenia.

¢) Almatur ogranicza odpowiedzialéioza niewykonanie lub nienalgte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznejddvukrotndci ceny
imprezy turystycznej wzgtlem kadego klienta. Ograniczenie te nie dotyczy szkbdsuabie.

13. a),Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej’abownzujace rownie dla os6b towarzyszych, reprezentowanych przez Uczestnika.

b) Szczegbétowe zasady dotyce organizacji poszczegoélnych rodzajow imprgzawarte w ,Informacjach dodatkowych do oferty &tyeznej”,
ktore stanow integralm, cze$¢ umowy.

14. Wszelkie spory mage wynikmé w zwiazku z realizagy zawartej umowy, w przypadku braku porozumienizedzy stronami, kda
rozstrzygane przez wdaiwy sad cywilny.

15. a),,Almatur” wystepujacy jako strona umowy udziatu w imprezie turystygzest grup koncesjonowanych biur podp wystepujacych pod
jedm firma. W ramach wewgtrznego podziatu dziataldoi odpowiedzialnym za realizacpanej imprezy jest biuro Almaturu wypujace jako
organizator przy ok&onej ofercie, ktérego adres i siedziba wskazane smowie. Kady organizator turystyki jest uprawiony do prowauaetej
dziatalndci, zgodnie z warunkami ustawy z dnia 29 sierpi®i@7Lr. o ustugach turystycznych.

b) Biura Almaturu wystpujace jako organizatorzy imprez zawartych w niniejszZyatalogu posiadajobowiazkowe gwarancje ubezpieczeniowe
turystyczne na podstawie stosownych umoéw zawarzy8gnal Iduna S.A. z siedailw Warszawie, ul. Jasna 14/16a. Biuro sprzgmajmprez
turystyczm, jest obowizane wyda Uczestnikowi wptacacemu co najmniej zaliczkpisemne potwierdzenie gwarancji organizatora. @Gngja ta
obejmuje sytuagj gdy biuro wbrew obowizkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do krajb lnie dokona zwrotu wptat wniesionych przez
klientow w razie niewykonania zobowziaa umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien zvdocznie skontaktowa sie z wiasciwym
Gwarantem, ktéry po otrzymaniu zawiadomienia winigiptacié zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu lub dok@mawnrotu wniesionych wptat. W
przypadku, gdyby Gwarant odmoéwit Uczestnikowi wyptéej zaliczki lub zwrotu wniesionych wptat, Uctei&k zgtasza wniosek do wdeiwego
Marszatka Wojewddztwa, zgodnie z siedgzitrganizatora. Wykaz adreséw organizatorow wraaimerami zezwole (koncesji) oraz numerem
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej znajdugenskatalogu oraz na stronie internetowesyw.almatur.pl

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ,Warunkamzestnictwa” maj zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywdnegaz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tycgstych.

Informacje dodatkowe do oferty turystycznej — Obozymtodziezowe Lato 2010
Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie ,Warunkéw uczestnieta w imprezach organizowanych przez Biuro Podrgy i Turystyki Almatur .

Zawarcie umowy

» Zawarcia umowy na rzecz Uczestnika nieposigmtajo zdolnéci do czynnéci prawnych (poriej 13 lat) dokonuj jego rodzice lub jego prawny opiekun. W przypadku
Uczestnika o ograniczonej zdokwd do czynnéci prawnych (wiek 13 — 18 lat) umewpodpisuj za niego rodzice lub zejego prawny opiekun dolz tez Uczestnik ten
samodzielnie, przy tym w tej sytuacji musi on ptedvic pisemn zgod; rodzicdw lub opiekuna prawnego.sliezawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich Uczédgiwi
dokonuje inna osoba dorosta, to winna ona przedétaapisane w formiessviadczenia upowanienie rodzicéw lub prawnych opiekunéw do dokonaejazynndci.

* W imprezach dla mtodzig biora udziat Uczestnicy w wieku podanym w ofercie. Ewmie odsfpstwa od tej zasady w granicach jednego rekmeazliwe jedynie po zgodzie
organizatora i pod warunkiem zaakceptowania przezebtnika lub opiekuna zasad obgmujacych dla danej grupy wiekowej. Nie jest #liwe uczestnictwo 0s6b
niepetnoletnich w imprezach przewidzianych dla wiglowyzej 18 lat, gdzie nie przewidziano opieki wychowawcd



Ceny

¢ Oferta zawarta w niniejszym katalogu zostata opracowana na podstawie zebranych informacji i stanu prawnego aktualnych w dniu 07.12.2009 r. Podane w ofercie ceny biletow
wstepu, imprez fakultatywnych itp. sg orientacyjne i moga ulega¢ znacznym, sezonowym zmianom.

* Cena imprezy nie obejmuje innych kosztédw niz podane w ofercie, a w szczegdlnosci takich optat dodatkowych jak np.: kosztéw biletéw wstepdw, optat klimatycznych, wycieczek
fakultatywnych, transportu miejskiego, napojéw do positkéw zamawianych u kelnera itp., a takze doptat za dojazd z wybranych przystankéw - podanych w rozktadach jazdy.

* Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej lub z ustugami indywidualnie zamawianymi podczas pobytu za
granica (np. optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym itp.) w miejscu ich powstania.

Co trzeba zabra koniecznie !!

* Uczestnik rozpoczynagy udziat w imprezie zobowtany jest posiadawymagane w ofercie dokumenty oraz spriub ekwipunek. Konieczne jest réwnigosiadanie

legitymaciji szkolnej, kazeczki zdrowia (lub numeru PESEL).

Dla prawidiowej realizacji umowy nieztine jest pobranie od sprzedawcy Karty Kwalifikagjjluczestnika Obozu/Kolonii, wypetnienie jej przeprawnione osoby oraz

oddanie przedstawicielowi Almaturu na miejscu zki6Ze wzgkdéw organi-zacyjnych prosimy nie pozostaévidgart Kwalifikacyjnych w punktach sprzeda Przekazanie

prawidtowo wypetnionej Karty Kwalifikacyjnej jestavunkiem przyjcia uczestnika na obdz.

Realizacja imprez

» Uczestnicy imprez znajdupic pod opiels wykwalifikowanej kadry, w skfad ktérej w zaleosci od imprezy wchodzwychowawcy, instruktorzy, piloci, rezydenci itda#lra jest
odpowiedzialna za prawidlowy i bezpieczny przehi@grezy, a uczestnicy obozéw mabowhzek podporzdkowania si jej poleceniom. Pod opigkednego wychowawcy
znajduje si w zaleznosci od obozu nie wicej niz 15-20 niepetnoletnich Uczestnikow.

¢ Opieka Almaturu rozpoczyna sie z chwilg przekazania niepetnoletnich uczestnikoéw przedstawicielowi Almaturu na miejscu zbidrki, a konczy przekazaniem ich upraw-nionym
osobom po powrocie lub w inny sposdb, ustalony indywidualnie z prawnym opiekunem uczestnika. Prosimy rodzicdw o punktualne stawienie sie w miejscu powrotu w celu
odbioru uczestnikdw. Przy dojezdzie wtasnym na obdz krajowy zakwaterowanie i opieka Almaturu rozpoczyna sie nie wczesniej niz na godzine przed planowanym przyjazdem
autokaru.

* Uczestnicy zobowigzani s3 do przestrzegania “Regulaminu obozu”, z ktdrym zapoznajg sie na poczatku imprezy. Tekst ,Regulaminu obozu” jest zataczony rowniez do Karty
Kwalifikacyjnej Uczestnika Obozu/Kolonii.

* W szczegdlnosci “Regulamin obozu” zobowigzuje Uczestnikéw do:

0 podporzadkowania sie poleceniom kadry obozu,

0 nie spozywania alkoholu, nie palenia papieroséw, nie uzywania narkotykow,

0 przestrzegania przepisoéw i regulaminéw ohgwjacych w obiekcie zakwa-terowania oraz miejscachizagji programu (m.in. przepisy p. {0 poruszania gipo drogach
publicznych, BHP, ciszy nocnej i korzystaniaapieliska),

0 nie oddalania sie z terenu zakwaterowania lub miejsca zajec,

0 korzystania ze sprzetu ptywajacego i kapieliska tylko za zgodg i pod nadzorem instruktora-wychowawcy,

0 uzytkowania przekazanego do ich dyspozycji sprzetu rekreacyjno-sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem,

0 utrzymywania porzadku na terenie obozu, brania aktywnego udziatu w zajeciach,

0 zachowywania sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi obyczajami i zasadami obowigzujgcymi na obozie, a takze zwyczajami panujacymi w danym kraju.

¢ W stosunku do Uczestnikow nie przestrzegajacych zasad objetych regulaminem Almatur zastrzega sobie prawo do zastosowania odpowiednich do przewinienia srodkow
dyscyplinujgcych takich jak: upomnienie, powiadomienie rodzicow czy powiadomienie szkoty. Powazne naruszenie zasad, a w szczegélnosci: spozywanie alkoholu, uzywanie
narkotykow lub sprowadzanie zagrozenia dla bezpieczeristwa wtasnego lub innych uczestnikdw grozi wydaleniem z obozu bez zwrotu kosztéw. W takim przypadku kosztami
strat, transportu oraz opieki w czasie podrézy zostang obcigzeni rodzice.

Program imprez

* Almatur zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci realizacji programu, a ponadto w przypadku sity wyzszej, dziatari lub zaniechan osdb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo dziatan lub zaniechan Uczestnika do rezygnacji z niektérych
punktéw programu.

¢ Polscy piloci i wychowawcy nie sg uprawnieni do przewodnictwa po wnetrzach muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych prawem danego kraju dla licencjonowanych
przewodnikéw.

* Imprezy fakultatywne pozwalaja potgczy¢ wypoczynek z poznaniem odwiedzanego kraju, jego kultury i mieszkancéw. Organizowane sg na miejscu pobytu naszych turystow
przez biura miejscowe. Opiekunowie udziela wszystkich informacji i porad dotyczacych wyboru. W ofercie Almaturu podawany jest, jedynie w celach informacyjnych,
orientacyjny program i ceny najbardziej typowych imprez. Nie wszystkie imprezy fakultatywne odbywaja sie z udziatem polskojezycznego przewodnika. Odptatno$é za nie
wnoszona jest przez turystdw do biura organizujacego dang impreze. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych jest dobrowolne i nie jest objete umowg z Almaturem. Almatur
nie gwarantuje takze, ze wszystkie podane imprezy fakultatywne sie odbeda, gdyz do realizacji moze by¢ wymagana minimalna ilos¢ chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.

Informacje o przebiegu obozu, kontakt z Uczestnikarin

* W sezonie letnim Almatur uruchamia specjgini¢ telefoniczm “Almatur Help Line” — numer 0- 42/632 17 41. Pguntnumerem codziennie w okresie wakacji, przez dah;
pracownicy Almaturu sty informacjami zwazanymi gtéwnie z wyjazdami i powrotami z obozéw.

¢ Adres i numer telefonu obiektu zakwaterowania obozu mozna otrzymac u sprzedawcy oferty lub przedstawicieli Almaturu na miejscu zbiérki.

¢ Bogaty program obozdéw oraz ograniczona ilos¢ aparatéw telefonicznych powoduje, ze mozliwos¢ skontaktowania sie telefonicznego z uczestnikami obozéw jest ograniczona.
Dlatego prosimy o telefonowanie do uczestnikdw tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Najprostsza forma utrzymywania kontaktu telefonicznego jest korzystanie przez
uczestnikow z automatow telefonicznych w czasie przerw w realizacji programu.

Transport

Almatur korzysta z autokaréw wiasnych oraz innyohdéesjonowanych przewmikéw drogowych. Autokary innych firmasoznaczone tablicz logo Almaturu umieszczonym za
przedni szyly autokaru. Wszystkie autokary wykorzystywane prZématur posiadaj rozkladane siedzenia, radiomagnetofon i mikrofeazowyposaenie dodatkowe,
wymienione w ofercie.

W przypadku bardzo matej #oi zainteresowanych (mniejnb oséb), Almatur zastrzega sobie prawo odwotanjaztiéw z danej trasy lub miejsco§eq o czym powiadomi
uczestnika na pimie do 4 dni przed datrozpoczcia imprezy. Uczestnik, ktéremu odwotano dojazd pmrawo wyboru innego miejsca wyjazdu, na trasieizealanej
przez Almatur, za zwrotem cafti wptaconej wczéniej doptaty za miejsce wsiadania. Podczas przéjaadazlive s przesiadki.

Miejsce rozpoczecia podrozy nalezy okresli¢ w momencie podpisania umowy. Almatur nie odpowiada za ewentualne komplikacje, moggce wynikng¢ ze zmiany przez Uczestnika
deklarowanego miejsca wsiadania do autokaru. Zmiana miejsca wyjazdu moze nastgpic nie pdzniej niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczychsdidbagau ograniczona jest do jednej sztuki bagaasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie prdejei inaczej) oraz
jednej sztuki bagas podgcznego (do 5 kg) na osgbw wymiarach nie przekraczaych zwyczajowych norm. Obstuga autokaréw ma pradmowi zabrania baga, ktory
przekracza te limity. Kaly baga zasadniczy przekazywany obstudze powinief fydpisany imieniem i nazwiskiem wticiela.

Godziny odjazdéw i przyjazdéw maegilec zmianom spowodowanym warunkami atmosferycangytuacy na drogach i przégiach granicznych awariautokaru lub ina sita
wyzszy. Almatur dotay wszelkich stand, aby przyjazdy i odjazdy odbywalksigodnie z rozkladem jazdy, nie meojednak tego zagwarantoéva

Na miejsce zbiorki nafg sk zgtosé minimum 10 minut przed planowanym odjazdem autoktiejsca w autokarach przydzielangwsedtug kolejnéci zgtoszé, w miak
mozliwosci z uwzgkdnieniem uzasadnionyclyczen Uczestnikéw. Miejsca wskazuje Uczestnikom pilomemencie wsiadania do autokaru docelowego.

Biorac pod uwage bezpieczenistwo pasazeréw oraz komfort podrézowania uprasza sie podréznych o spozywanie positkdw oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli
fotele sa wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te miec zapiete w trakcie przejazdu autokaru.

Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach ze wagl na ich mat pojemnaé¢ oraz komfort podréowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnfcbsimy o korzystanie
z toalet publicznych podczas przerw w pagrézabranie ze sabdrobnych monet (bilonu) na zyziane z tym platniei.

Prosimy o upewnienie giczy po zakaczeniu podréy nie zostat pozostawiony w autokarach i innyobdkach transportu bagasobisty (przewiony pod nadzorem pasaa)
oraz zasadniczy - przekazany obstudze autokaru.

Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsczeldovego za granig srednio co 3-4 godziny organizowang ostoje, jéli tylko jest maliwe - na parkingach z toalei
barem. Czas postoju wynosi od 20 do 45 minut. Siygery wic zabranie ze sabniewielkiej ilosci waluty krajow tranzytowych. Przy niektorych, dézych trasach
przewidziane $ diuzsze postoje (na positek).sliemiejsce takich postojow jest olélene, to w ofercie podano ich miejsce i sugeromiémé¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych
przypadkach proponujemy zabranie na ten cel waiajdw tranzytowych, przy zateniu,ze ceny positkdw w zajazdach w krajach zachodniatdtenowartgé¢ 10-12 EUR, a w
pozostatych krajach 8-10 EUR.

Kazdy uczestnik imprezy lotniczej obowigzany jest do skontaktowania sie z Almaturem w celu potwierdzenia godziny wylotu w tygodniu poprzedzajagcym impreze. Odprawa
bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie na dwie godziny przed planowang godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane sg na lotnisku przez przedstawiciela Almaturu, obejmujg
przelot tam i z powrotem. Bilety nalezy zachowa¢ na przelot powrotny. Podczas lotu uczestnicy znajdujg sie pod opieka personelu poktadowego. Po odprawie celnej w kraju
docelowym powita Uczestnikow przedstawiciel Almaturu i skieruje do odpowiednich autokaréw lub mikrobuséw.



* Godziny wylotow mogg ulega¢ znacznym zmianom z powodu warunkdw atmosferycznych, strajkdw oraz zmian rozktadéw lotéw. W portach wylotowym bagaz podreczny jest
doktadnie sprawdzany przez stuzby lotniska. Nie wolno zabiera¢ w nim przedmiotéw uznawanych za niebezpieczne, takich jak na przyktad: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do
paznokci. Aby unikna¢ utraty tego typu przedmiotow zalecamy umieszczenie ich w bagazu gtéwnym.

* Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcow i personelu poktadowego w zakresie dotyczgcym bezpieczenstwa i organizacji przewozu lub przelotu.

Zakwaterowanie

* W ofercie proponujemy zakwaterowanie w réznych obiektach, z ktérych gtéwne to:

- Hotele, ktérych standard wyznaczony jes§dle posiadanych gwiazdek zgodnie z przepisami danegjo.kHotele z tak sam iloscia gwiazdek w rénych krajach mogrézni¢
si¢ standardem i wypoganiem pokoi. Najogciej wystpujace w ofercie hotele** to obiekty o przyzwoitym, stardzie, posiadage pokoje z tazienkami i dodatkowym
wyposaeniem.

- Akademiki, internaty wykorzystywane w czasie wejkalo zakwaterowania uczestnikow obozdééwietnie petny swop role, gdyz sa specjalnie przygotowane z &ty o
miodziezy i posiadai odpowiedni infrastruktug.

- Osrodki mtodziezowe to réwniez obiekty wyspecjalizowane w zakwaterowaniu mtodziezy z rozbudowang infrastrukturg sportowo-rekreacyjna.

- Hotele i pensjonaty turystyczne — to obiektyrednim standardzie. Ugdzone w sposéb funkcjonalny, z prostym wypeseem w niezbdne sprzty. Posiadaj zwykle pokoje 2,
3, 4 osobowe z tazieak

- Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyfhadaj sic z jednego, dwdch lub trzech pokoi, tazienki oraeksu kuchennego wypasmego w kuchen lodéwk; oraz
podstawowe naczynia, gdzie ama samodzielnie przygotowywaositki. Czasami naly zabra ze soh srodki czystdci i reczniki.

¢ Wszystkie obiekty zakwaterowania obozéw mtodziezowych sa dopuszczane do eksploatacji na mocy odpowiednich, obowigzujagcych w danym kraju przepiséw, a w Polsce
zgtoszone do wiasciwego terytorialnie Kuratorium O$wiaty i dopuszczone do dziatalnosci przez Pannistwowego Inspektora Sanitarnego. Opis rodzaju zakwa-terowania, standardu,
infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znajduje sie w ofercie.

* W wiekszosci obiektow zakwaterowania doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a konczy o godzinie 9.00. Uczestnicy podczas oczekiwania na zakwaterowanie oraz po
wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu sktadajg bagaze w miejscu wskazanym przez opiekundw.

Positki

* llos¢ i rodzaj positkow okreslone sg w opisie Swiadczen danej imprezy. Positki w trakcie przejazddw nie sa zwykle przewidziane, prosimy o zabranie odpowiedniej ilosci prowiantu
na droge oraz kieszonkowego na zakup zywnosci na droge powrotna.

* W trakcie obozdw zagranicznych przewaznie serwowane sg dania kuchni regionalnej, ktérych smak, sposob podania oraz sktadniki moga odbiega¢ od przyzwyczajen polskich
uczestnikow, a napoje do positkdw (poza $niadaniami) sg dodatkowo ptatne, chyba, ze oferta przewiduje inaczej.

Ubezpieczenie

« Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Almatist jgbezpieczony na mocy podpisanej umowy generalingpezpieczycielem w zakresie podanym w ,Warunkach
uczestnictwa”. Przed podpisaniem umowy uczestnikpmewo i obowizek zapoznania siz ,0g6lnymi warunkami ubezpieczenia”, ktére zogtanu udostpnione przez
sprzedawe. Polis; grupowy posiada pilot imprezy.

» Uczestnik musi spetdiwymogi zdrowotne, umdiwiajace uczestnictwo w danej imprezie w sposéb nie zagiey zyciu i zdrowiu jego samego lub innych uczestnikdwpiezy
oraz potwierda je w Karcie Kwalifikacyjnej.

» Dodatkowe informacje w sprawie ubezpietzeozna uzyska w przedstawicielstwach Signal Iduna S.A na tereaiego kraju, w biurach Almaturu oraz na stroniefinetowej

www.almatur.pl.

Uczestnicy cierpicy na choroby przewlekle musprzed wyjazdem uzyskazgod; i zalecenia swojego lekarza oraz odnotov@ w Karcie Kwalifikacyjnej. Almatur nie

zapewnia lekarstwdrodkéw medycznych stosowanych przy chorobach pedeydh i chronicznych.

¢ Wszelkie formalnosci zwigzane z udzieleniem pomocy medycznej lub innych ustug assistance oraz pokrycia kosztow za granica, w imieniu Uczestnika sg zatatwiane przez kadre
obozu. Koszty leczenia za granicg pokrywane sg gotdwka przez wychowawcéw lub bezgotéwkowo przez Ubezpieczyciela. Dokumentacje zwigzang z kosztami leczenia wypetnia i
podpisuje wychowawca wraz z uczestnikiem. Rozliczen z Ubezpieczycielem dokonuje bezposrednio Almatur.

* Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbyesjsi w Polsce nie obejmuje kosztéw leczenia, w tym pakiekarstw. Obcokrajowcy, nie posiagtaj prawa do bezptatnego
leczenia w Polsce powinni we wiasnym zakresie wykppliss ubezpieczeniowna pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia podozesnia obozu.

« Jeli na podstawie orzeczenia lekarskiego Uczestnigrany krajowej nie spetnia wymogéw zdrowotnych afiveiajacych mu dalsze uczestnictwo w imprezie, wychowawcy
poinformup o tym telefonicznie rodzicéw lub opiekunéw. W takprzypadku, niezwtocznie po otrzymaniu zawiadorniaigpowinni oni na swdj koszt odebréJczestnika z
miejsca odbywania obozu.

¢ Z roszczeniami wynikajgcymi z ubezpieczen uczestnicy wystepujg bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 5 dni po zakorczeniu imprezy. Szczegétowych informacji
udzielajg piloci, rezydenci oraz sprzedawcy.

¢ Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie pieniedzy, telefonéw komérkowych i innych przedmiotéw wartosciowych w czasie trwania imprezy. Powinny one
by¢ zawsze noszone w sposdb bezpieczny przy sobie, a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby gotdéwka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane
przez uczestnikow byty przechowywane w sejfie hotelowym lub innym w miejscu wskazanym przez wychowawcdw. Nalezy roéwniez zwrdci¢ uwage przed kazdym opuszczaniu
pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaty zamkniete.

e Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszczenia lub utraty
sprzetu foto-video lub komputerowego, oprogramowania komputerowego, bizuterii i pieniedzy.

* Zalecamy zawarcie ubezpieczenia kosztow rezygnacji. Przedmiotem tego ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z imprezy z przyczyn
losowych, niezaleznych od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest objete ceng imprezy. O szczegétach dotyczacych tego rodzaju ubezpieczenia poinformujg
Panstwa sprzedawcy, u ktérych mozna réwniez naby¢ polise.

Zmiana warunkéw i odwotanie imprezy

* Wymagane minimum uczestnikéw, ponizej ktérego Almatur ma prawo odwotac impreze wynosi 75% miejsc przewidzianych na danej imprezie i wynosi ono zwykle 35 oséb dla
imprez autokarowych i 30 oséb dla imprez samolotowych. Dla niektérych imprez minimalna ilo$¢ uczestnikéw zostata sprecyzowana w ofercie.

* O odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystpej z powodu niewystarcaapj ilosci zgtoszé Almatur powiadomi klientéw na fnie, w terminach okg&onych w
umowie. W przypadku wyspienia innych zmian w imprezie Almatur poinformwenich klientéw niezwtocznie, w terminie powsj 14 dni przed rozpogziem imprezy listem
poleconym, a w terminie gaiejszym telefonem, telegramem lub pacezlektronicza.

Informacje wizowe i paszportowe

* Przy wyjazdach na obozy zagraniczne jedynymi dokumentami uprawniajacymi do przekroczenia granicy jest paszport, a jesli obéz tacznie z transportem odbywa wytacznie na
terenie UE réwniez dowdd osobisty.

* W wiekszosci odwiedzanych krajow wymagane jest, aby paszport byt wazny minimum 6 miesiecy od dnia przekroczenia granicy. Paszporty w Polsce s3 wydawane przez Wydziaty

Spraw Obywatelskich Urzeddw Wojewddzkich. Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni.

Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub innych dokumentéw zwigzanych z podrézg powinien natychmiast o tym fakcie zawiadomi¢ opiekuna-

wychowawce.

¢ Przy wyjazdach do Turcji i Egiptu - od obywateli polskich wymagane sg wizy uprawniajgce do wjazdu i pobytu na terenie kraju. Wize turystyczng mozna uzyskaé przy wjezdzie do
danego kraju.

Informacje zdrowotne

* W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow nie wysf jakies specyficzne zageenia zdrowotne i nieaswymagane szczepienia ochronne. dpleawsze jednak
pamkita¢ o zachowaniu minimum sanitarnego jak myaie przed jedzeniem, mycie owocow czy picie tylkoddkbwanej wody mineralnej.

» O zasadniczych zmianach dotycych ewentualnych wymogéw sanitarnycidb zdrowotnych Uczestnicyeba informowani przez sprzedawcéw oferty. Aktualneoimfiacje
uzysk& mazna réwnie w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefd¥®2 — 523 94 51 lub na stronach internetowych mvdsem www.msz.gov.pBerwis internetowy
dotyczcy ochrony zdrowia znajdujeespod adresem www.sidoz.ids.pl

Dane osobowe

W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych Almaturowi do celéw realizacji umowy informujemy, ze zgodnie z ustawga z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktérej dane dotyczg,
przystugujg prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegdlnosci prawo prze-gladania przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich
przetwarzania. Administratorem danych osobowych jest biuro Almaturu wskazane w ofercie jako organizator imprezy. Jednoczesnie informujemy, ze
Almaturowi przystuguje z mocy ustawy prawo wykorzystania ww. danych osobowych dla celéw zwigzanych z marketingiem wtasnych produktéw i ustug, o ile
osoba, ktorej dane dotyczga, nie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu.

Kazdy uczestnik objety ubezpieczeniem wyraza tym samym zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Ubezpieczyciela danej oferty, w zwigzku z
realizacja umowy ubezpieczenia zawarta przez Almatur z Ubezpieczycielem (zgodnie z zapisami art. 25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych).



